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Q-Times

DAS Q - MANAGEMENTWISSEN IM KLARTEXT

Hier geht es zur Startse

Zu Tisch mit:AlfredWirch

Alfred Wirch, Jahrgang 1954, ist Geschéftsfiuhreride
Schinellegi anséassigen Firma 3T Supplies AG / P&ielsion, die
eigene Ersatzpatronen fur Tintenstrahldrucker atdiie

http://www.3ppp3.com

http://www.peach.info

Es gibt Stimmen, die sagen, der ehedem fir desaern Tinte-

! Hersteller Pelikan tatige Kaufmann Wirch und see@aim wirdetr
den gesamten Markt fur Druckertinte von Grund au n
aufmischen. Obwohl Wirch sicher auf Grund seinelg€schichte
ein wahrer Profi im Geschaft mit der Tinte ist,|st@er bisherige
Erfolg des vergleichsweise kleinen Unternehmengiaaim Markt
der von wirtschaftlichen und technologischen Gigardominiert
wird, doch eine kleine Sensation fiir sich dar.

Eine von den Sensationen, die Hoffnung mau

Alfred Wirch lebt im ztrcherischen Tann und Vaian drei
Kindern Freude hat er besonders an der spanischen Kugtte, u
dort besonders an Fischgerichten, begleitet voemiguten Glas
Wein.Hier dazu ein Reze.

Q: Herr Herr Wirch, gerade vorhin habe ich mir bogeRinger versaut, als ich mit einer Spritze
die Tintenpatrone meines Druckers nachgefullt hBlas. Nachfullen ist wohl nicht im Sinne des
Drucker-Herstellers. Aber es ist so wunderbardiWaren Ihre, sagen wir, "Nachbauten™" von
Tintenpatronen ein Mittelweg? Preislich vertretbad doch sauber?

Wirch: Als erstes muss einfach festgehalten werden,diagdenschen ja nur zu "Spritzen"
greifen, wenn es keine vernunftige Alternative gilider haben Sie Interesse an der Technik und
fullen leere Tintenpatronen praktisch als Hobby?
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Q: Wohl kaum...

Wirch: Die Produkte von Peach sind tatsachlich der Mviégl. Es handelt sich um "Ersatzteile".
Das ist in fast allen Bereichen des Lebens an dgeJordnung. Oder wirden Sie lhre Ersatzteile
und Verbrauchsteile fir das Auto nur vom Autopraghizn kaufen?

Q: Genau genommen sind Ersatzteile ja auch keine bdatén...

Wirch: Richtig. Unsere Produkte sind keine "Nachbaut@it.konstruieren unsere eigenen
Tintenpatronen. Wir halten uns dabei lediglich aSchnittstellen, damit unsere Tintenpatrone
auch in den jeweiligen Drucker passt. Friher, le@i Blatrixdrucker und davor den
Schreibmaschinen war das Ubrigens selbstverstéindlic

Q: Seit es die Tintenstrahl-Drucker gibt, lauft deS@/ettristen” einerseits zwischen denen, die
die Patronen nachfullen, und den Drucker-Herstelldie das irgendwie unterbinden wollen. Am
Anfang waren das Systeme, die mit Unterdruck aebent so dass die Patrone ausgelaufen ist,
wenn man sie nachftillen wollte. Heute sind es Etekk-Chips, die eine einmal als leer erfasste
Patrone ausser Funktion setzen. Konnen Sie mit IRredukten dieses Wettriisten beenden?

Wirch: In der Tat hat sich bei den Tintenpatronen inldezen Jahren viel verandert. Am Anfe
machte die heute etablierte Technologie noch $xmnch den Einbau der Tintendisen in den
Verbrauchsartikel anstatt in den Drucker konnte mlarAnwender bei Verstopfung der Disen
den Drucker durch den Austausch der Patrone olmes diechniker wieder zum Laufen bringen.
Ob der Einsatz von Chips fur den Anwender eineermnkaren Nutzen hat, ist sehr in Frage
gestellt.

Q: Der Chip sagt dem Anwender, wann er die Tinteaassthen soll...

Wirch: Richtig. Das hat aber auch schon vor dem Eindased Chips mit verschiedenen ande
Techniken recht gut funktioniert. Tatsache istsddie Tintenpatronen damit in der Herstellung
wesentlich teuerer geworden sind, und es daudréviger, bis ein Alternativhersteller eine
Ldsung anbieten kann. Denn es braucht viel Zeit@eldl, bis funktionierende "Elektronik-
Chips" entwickelt sind.

Q: Bei den Tintenstrahl-Druckern kommt ja dieses Gatsmodell zur Anwendung, das wir so
ahnlich auch schon von Kaffeemaschinen, Staubsaugemw. kennen. Das Gerat selber beko
man beinahe "geschenkt", wéhrend der grosse Urnibatzdie Verbrauchsgiter lauft - Kaffee-
Pads, Staubsaugerbeutel und eben auch Tinten-Patriddnnte es sein, dass in Zukunft die
Drucker selber teuerer werden, je mehr das Gesohtiftem Nachfillprodukt abgeschopft wird?

Wirch: Fur den normalen Anwender ist es fast unmdoglielmiKauf eines Druckers
festzustellen, wie viel Geld er spater fir die €iatisgeben muss — versuchen Sie vielleicht
einmal selbst, beim Kauf eines Druckers diese Firageaden beantwortet zu bekommen. So
trifft er seine Entscheidung auf Grund andererd€i@n wie z.B. den Kaufpreis des Druckers,
obwohl man Uber die Lebensdauer des Druckers tdisliwiel mehr Geld fur die Tinte ausgeben
wird.

Drucker teuerer zu verkaufen und Tinte dann guesagzubieten, das hat in der Anfangsphase
der Tintentechnologie schon Siemens probiert. Wmdesnigen Jahren versucht es auch Kodak.
Aus meiner Sicht verspricht das nur geringen Erféligltweit werden jedes Jahr ca. 100
Millionen Drucker verkauft, und meines WissensKatlak auch im dritten Jahr trotz seiner
Marktmacht nicht einmal eine Million jahrlich venk.

Q: Es gibt schon lange bekanntlich die Alternativ-&nmatronen der alteingesessenen
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Tintenproduzente- im wesentlichen Geha und Pelik-, die doch um einiges billiger sind als «
jeweiligen Originale der Druck-Hersteller. Wo ist da der Unterschied zu Ihrendkten?

Wirch: Wir verstehen uns als Wettbewerber zu Firmen vahaGoder Pelikan. Wir entwickeln
unsere eigenen Tinten und die dazu gehdrenden tBeHalese kdnnen wir billiger als die
Maschinenproduzenten anbieten, weil wir ja nicketDrucker subventionieren missen. Fir die
meisten HP Drucker haben wir ein eigenes SystenenaBnap 'n' Print entwickelt
http://www.snapandprint.info/ . Dabei machen wir die Elektronik (Dusenplatterg, loeim
Maschinenproduzenten bei jedem Tintenwechsel erhedrel, zum Bestandteil des Druckers, so
dass der Anwender nur die eigentliche Tintenkahesustauscht. Damit heben wir uns vom
Wettbewerb ab.

Q: Sie lassen in China fertigen. Wie sind da Ihre lidagen? Haben Sie eigentlich keine Angst,
dass lhre chinesischen Zulieferer ihrerseits Imoglékte schwarz kopieren?

Wirch: Die Gefahr, in China kopiert zu werden, besteliitiah immer. Wir entwickeln unsere
Tinten als der ausschlaggebende Bestandteil fénagaten Druck hier in der Schweiz selbst.
Ebenso fertigen wir diese Tinten hier, und auchkaiastruktion der Tintenpatronen erfolgt in
Schweiz.

Q: Sie meinen: Das Know-how bleibt in der Schweiz?

Wirch: Richtig. In China finden lediglich die lohnintewsn Arbeiten statt. Damit sind wir fur
den Weltmarkt gut aufgestellt, und die Anwendeffipezen von den tieferen Preisen.

Q: Bisher haben Sie wesentliche Teile Ihrer Umsatzas dbs Internet erzielt. Das ebenfalls
beeindruckende Konzept wird auttp://www.3tsuppliesag.deflautert. Wird man aber lhre
Produkte irgendwann einmal auch in den Laden kakid@men?

Wirch: Bei uns kann jeder Handler bestellen. Wir bietsges jedem Héandler an, fur ihn einen
Online-Shop zu erstellen. Und bei Bedarf erleditgar Logistik-Provider auch die
Bestellungserfullung fir ihn. Damit muss der Handlieht die grosse Zahl von Artikeln im Lag
fuhren und kann jederzeit die neuesten Tintenpatr@ambieten.

Q: Sie sind ein reger Geist und ein innovativer K&ghas hat Alfred Wirch als néachstes vor?

Wirch: Wir wollen auch fir jeden Drucker ein Alternatigpiukt anbieten. Das ist heute auf
Grund der Patentsituation nicht immer maoglich. Zait bauen wir unser Sortiment im Bereich
des digitalen Fotodrucks aus. Mit unseren Produkéem man heute schon sein Foto zu Haus
9 Cent (Tinte und Fotopapier) selbst ausdruckem.gfduben, dass in den nachsten Jahren die
Drucker schneller werden und dass Fotos bald anahhiéingig vom PC ausgedruckt werden
kbnnen.

In Australien hat die Firma Memjet inzwischen eif@micker vorgestellt, der 60 Bilder pro
Minute Uber ein Standardnetzwerk direkt von der Kearoder dem Handy ausdruckt. An diesem
Markt wollen wir teilnehmen. Bei Siemens hat Gbngeler Ausdruck einer A 4 Seite damals
einen halben Pfennig gekostet. Vielleicht kommendai nicht mehr ganz hin... aber zwischen
zwei und drei Cent und den heute Ublichen Preisemduckerhersteller von 20 bis 40 Cent fur
ein Foto liegt noch viel Spielraum.
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